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Resenas que llenan tu
calendario

Para una clinica estética, tus resefias son tu vitrina. Asi las ganas de
forma ética, pides en el momento justo y respondes — sin tocar jamas
informacion de salud privada.

La peticién que funciona El momento de pedir Cémo responder bien
La resefia negativa Limites de cumplimiento
Una guia gratuita de Radiance - radiance.bizbottech.com/es/library lectura de 9 min
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Tus resenas son tu sala de espera

Antes de que un cliente potencial siquiera llame, muchas veces ya te conociéo — en tu perfil de
Google. Los tratamientos estéticos son personales y discrecionales, asi que es razonable
esperar que la gente evalle las resefias con cuidado antes de reservar. Un flujo constante de
resefias recientes, especificas y célidas es una de las formas mas rentables de llenar tu
calendario.

Imagina dos clinicas igualmente habiles. La que tiene un muro de resefias recientes y altas suele ganar la
consulta; la que tiene un pufiado de resefias de hace dos afios es mas facil de pasar de largo. La
reputacion no es vanidad — es un guardian silencioso en la decision del cliente nuevo.

La actualidad gana sobre el volumen

Una clinica con 60 resefias donde la mas nueva es de esta semana se lee como un lugar vivo y de
confianza. Una con 300 resefias donde la mas nueva es de hace 14 meses se lee como un lugar que
solia ser bueno. Apunta a un goteo constante, no a una avalancha ocasional.

Ddénde concentrar tu esfuerzo de reputacion

 Perfil de Empresa en Google — el que mas importa para la busqueda local y los mapas. Empieza
aqui.

« Una plataforma de nicho que tus clientes de verdad usen para estética, si aplica en tu mercado.

e Tu propio sitio — con el permiso por escrito del cliente, muestra algunas resefas de las que te
sientas orgullosa.

« Evita dispersarte en diez plataformas. Dos perfiles excelentes superan a diez descuidados.
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La peticion que de verdad funciona

A la mayoria de los clientes les encanta dejar una resefia — solo que nunca se las piden, o se
las piden en el momento equivocado de un modo facil de ignorar. Una buena peticion es
personal, perfectamente oportuna y elimina hasta el ultimo gramo de friccion.

Pide en el momento de mayor felicidad

1. Pide cerca del punto maximo de alegria

El mejor momento es cuando un cliente esta visiblemente encantado — a menudo unos dias después de
gue un resultado se ha asentado, no en el minuto en que sale por la puerta. Una peticion genuina y bien
sincronizada convierte muchisimo mejor que un envio masivo.

2. Que sea de un solo toque
Envia un enlace directo al formulario de resefias. Cada paso extra — "blscanos, luego haz clic, luego
desplazate" — pierde gente. Mientras menos toques, mas resefas.

3. Pide con sus propias palabras
Invitalos a contar como fue su experiencia con sus propias palabras. Obtendras resefias mas auténticas y
especificas — y te mantienes muy lejos de cualquier cosa que parezca un guion o un incentivo.

PEDIR RESENA — MENSAJE (uno o dos dias después de la visita)
Hola [Nombre], jqué lindo fue verte en [Clinica]! Si tienes un minuto, te agradeceriamos mucho que

compartieras unas palabras sobre tu experiencia — de verdad ayuda a que otras personas nos
encuentren. Aqui tienes el enlace directo: [enlace]. jMuchas gracias! — [Tu nombre].

PEDIR RESENA — CORREO (més célido, un poco mas largo)

Asunto: ¢Un pequefio favor, [Nombre]?

Hola [Nombre],

Gracias por confiarnos tu cuidado — nos encanté tenerte aqui. Si tienes un momento, una breve resefia
sobre tu experiencia con nosotros significaria muchisimo. Ayuda a que las personas nerviosas por dar el
primer paso se sientan seguras de elegirnos.

Toma alrededor de un minuto: [enlace]

Con gratitud,
[Tu nombre], [Clinica]

radiance.bizbottech.com/es/library Péagina 2



RADIANCE - REPUTACION

* Nunca pagues por resefas
No ofrezcas un descuento, un complemento gratis ni la entrada a un sorteo a cambio de una resefa.

Las resefias con incentivo violan los términos de todas las plataformas importantes y pueden hacer
gue penalicen tu perfil — y erosionan justo la confianza que intentas construir. Pide con calidez; deja
que las resefias honestas lleguen de forma honesta.
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Responde como la clinica que la gente quiere visitar

Responder a las resefias es marketing gratis que los futuros lectores ven. Cada respuesta es
una pequefia audicion ante el cliente potencial que lee en silencio. Responde a las buenas
con gracia y a las dificiles con compostura — y nunca, jamas confirmes quién es alguien ni
qué se hizo.

Como responder a una resefia brillante

» Agradéceles por su nombre y menciona algo especifico que dijeron — con calidez, en la voz de tu
marca.

* Que sea breve. Dos frases sentidas superan a un parrafo.

» No repitas su tratamiento. "Nos encanto tenerte" es perfecto; nombrar el procedimiento no lo es.

RESPUESTA A UNA RESENA DE 5 ESTRELLAS
Muchisimas gracias, [Nombre] — esto le sac6 una sonrisa a todo el equipo. Nos alegra muchisimo que te

sintieras cuidada, y ya queremos verte de nuevo. jGracias por confiar en nosotros!

Cdémo responder a una resefia negativa

Una respuesta calmada y amable a una resefia dificil tranquiliza a cada futuro lector mucho més de lo que
la queja lo preocupa. El objetivo nunca es ganar la discusion en publico — es mostrar que eres una clinica
gue escuchayy lleva las cosas a privado con profesionalismo.

1. Mantén la calmay nuncate pongas a la defensiva
Los futuros clientes leen tu tono, no arbitran la disputa. La compostura es persuasiva.

2. Reconoce, disculpa el sentimiento, llévalo a privado
"Lamento que tu experiencia no cumpliera tus expectativas" sin admitir ni detallar nada. Después invita a
una conversacion privada.

3. Nunca confirmes que es cliente ni nombres ningun detalle
Incluso decir "durante tu tratamiento” confirma publicamente una relacion de cuidado. Mantenlo general e
invitalos a llamar.

RESPUESTA A UNA RESENA NEGATIVA
Gracias por compartir esto — tomamos todos los comentarios con seriedad y lamentamos saber que tu

experiencia no cumplié tus expectativas. De verdad nos gustaria entender qué pasoé y resolverlo. Por
favor comunicate directamente con nuestra gerente al [teléfono / correo] para que podamos hablar en
privado. — [Clinica]
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La linea de privacidad que nunca cruzas

En estética, una respuesta descuidada a una resefia puede exponer la informacion de salud
privada de un cliente a todo internet. Esta es la Unica area donde una respuesta calida y bien
intencionada puede hacer un dafio real. Integra los limites en tu proceso para que nadie tenga
gue recordarlos en el momento.

Laregla de oro al responder resefias de un spa médico

Nunca confirmes que una persona es cliente, y nunca menciones, confirmes ni describas ningun
tratamiento, condicién o visita en una respuesta publica — aunque el autor de la resefia lo haya
mencionado primero. El autor puede divulgar su propia informacion; ti legalmente no. "Gracias por
tus amables palabras" siempre es seguro. "Qué bueno que tu [tratamiento] salié bien" no lo es.

Coémo se ve esto en la practica

Las respuestas publicas agradecen, se disculpan o invitan a una conversacién privada — nada mas.

Ningun nombre de tratamiento, fecha o detalle aparece jamas en una respuesta, ni siquiera para
corregir una afirmacion falsa.

Las disputas sobre detalles clinicos pasan a un canal privado (teléfono o mensaje seguro), nunca a
un hilo de comentarios.

Las fotos de antes y después y los testimonios se usan solo con el permiso claro y por escrito del
cliente.

O 0O 0O OO0

El personal que responde resefias esta capacitado en esta linea y tiene plantillas aprobadas para
usar.

Crea un habito de resefias, no una campafa de resefias

Las clinicas con la mejor reputacion no hacen campafias de resefias ocasionales — convierten la peticiéon
en una parte tranquila y constante de cada visita feliz. Un goteo pequefio y constante de resefias
recientes y honestas se acumula hasta formar la vitrina que llena tu calendario por ti. Elige tu momento,
envia tu enlace de un solo toque y responde a cada resefia como si un futuro cliente la estuviera leyendo
— porque hay uno que si lo hace.

DE RADIANCE
Radiance te ayuda a detectar el momento mas feliz para pedir — y te da plantillas de respuesta y peticion

acordes a tu marca y pensadas para HIPAA, para que una solicitud de resefia nunca filtre informacién de
salud privada. Mantiene tus relaciones con los clientes organizadas en un solo lugar tranquilo, sin enviar
PHI a la IA. Mira cémo funciona en radiance.bizbottech.com.
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